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 مقدمه

را به چالش  هاکنندگان خدمات و سرویسدریافتی تعامل با کاربران نهایی و ، نحوههمراهتلفن  فناوریامروزه 

 ۲.۷۱میلیارد کاربر تلفن همراه در دنیا وجود دارد که از این تعداد  ۵.۱۱آمار نشان داده است که حدود  .کشیده است

در کنند. دقیقه در روز با تلفن هوشمند خود کار می ۱۷۱میلیارد نفر تلفن هوشمند دارند و به طور میانگین بیشتر از 

 به همین دلیلوده شده است. های هوشمند افزمیلیون نفر به کاربران تلفن صدحدود  ۲۰۱۹در سال  یک آمار ارائه شده

های موردنظر خود در افراد، سرویس و دارندهای همراه ارائه سرویس بر بستر تلفنسعی در  صنایع بزرگ و کوچک

کنند. در سیستم بهداشت و درمان را از طریق اپلیکیشن های تلفن همراه به سهولت دریافت می های کاری مختلفحوزه

های بسیار، تا حدود زیادی اثربخشی خود را در ارائه هر چه بهتر سرویس فراز و فرودهایت با های حوزه سلامنیز اپلیکیشن

 مراقبت سلامت و افزایش تاب آوری سیستم اثبات کرده است. 

فرصتی فراهم نمود تا محققان  ۱۹-کوویدبیماری گیری همه

ال مثبت فرایندهای دیجیتانفورماتیک پزشکی در سراسر دنیا تاثیر 

 وعیدر ارتقاء سلامت جامعه را به درستی به نمایش بگذارند. از آغاز ش

های سلامت بسیاری برای تا به امروز اپلیکیشن ۱۹-بیماری کووید

های علمی ها و انجمنها، شرکتتوسط دولت ۱۹-مقابله با کووید

تر قدرک عمیعلاوه با همختلف در دسترس کاربران قرار گرفته است. ب

های موجود در راهکارهای مبتنی بر تلفن گذاران از پتانسیلسیاست

های مالی جهت مقابله با این همراه بخش قابل توجهی از حمایت

 ها اختصاص داده شده است. گیری به این نوآوریهمه

کارهای سلامت الکترونیک راهها نشان داده است که پژوهش

 غربالگری، پیشگیری،آموزش/ در تمامی مراحل اعم ازو حیاتی  ی سلامت عمومی نقش مهمهاو سلامت همراه در سیستم

متنوعی های سرویس ۱۹-گیری کووید. بر همین اساس محققان در همه(۱)شکل دندار مانیتورینگتشخیص، درمان و 

 آنها معرفی شده است.هایی از نمونه ۱مبتنی بر تلفن همراه جهت مقابله با این بیماری ارائه دادند که در جدول 

/  آموزش

پیشگیری

غربالگری

درمانتشخیص

مانیتورینگ

جایگاه سلامت الکترونیک در فرایند ارائه  -1شکل 

 مراقبت سلامت
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 های سلامتهای ارائه شده توسط اپلیکیشنسرویس -1جدول 

                   

 کاربران

 

مراحل 

سلامت مراقبت  

 کارکنان بهداشت و درمان بیماران عموم افراد
سیاستگذران حوزه 

 سلامت

-آموزش/ پیش

 گیری

 های بهداشتی جهت آموزش

 گیریپیش

 رسانی در مورد مناطق اطلاع

 پرخطر

 رسانی در مورد اطلاع

 گیری در جامعه وضعیت همه

  هشدار به افراد در صورت

ورود به مناطق آلوده با هدف 

کاهش تردد در مناطق 

 پرخطر و قطع زنجیره انتقال

 هشدار به افراد سالم  سرویس

در صورتی که در نزدیکی 

افراد مبتلا به بیماری قرار 

 نداهتگرف

 ارائه خدمات مشاوره  سرویس

 روانی و پاسخ به سوالات افراد

 های خاص بیماران سرویس

مزمن) تکرار نسخه بدون 

 مراجعه به مراکز درمانی و...(

 های مربوط به آموزش

مراقبت از بیمار مبتلا به 

 در منزل ۱۹-کووید

 های مربوط به آموزش

مراقبت از خود در 

منزل در هنگام ابتلا 

 ۱۹-کوویدبه 

 ارائه به روز سرویس-

ترین و معتبرترین 

اطلاعات پزشکی مربوط 

جهت  ۱۹-به کووید

 گیری متخصصانتصمیم

 های الکترونیکیآموزش 

 

 ارائه به روز ترین  سرویس

و معتبرترین اطلاعات 

گیری جهت تصمیم

سیاستگذاران حوزه 

 سلامت 

 غربالگری

  سرویس غربالگری هوشمند

 افرادمبتنی بر خوداظهاری 

  سرویس تعیین ریسک ابتلا

به بیماری برای استفاده 

 عموم

  غربالگریسرویس 

هوشمند مبتنی بر 

 خوداظهاری افراد

  سرویس تعیین ریسک

ابتلا به بیماری جهت 

 کمک به متخصصان 

 ردیابی شیوعسرویس 

و کشف  ۱۹-کووید

افرادی که بیشتر در 

معرض این بیماری 

جهت پیگیری  هستند

 ترسریع
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 تشخیص

  تشخیص  سرویس

زودهنگام بیماری 

 ۱۹-کووید

 هدایت افراد  سرویس

-مشکوک به کووید

به نزدیکترین  ۱۹

مراکز خاص درمان 

 این بیماری

 تریاژ خودکار  سرویس

براساس  بیماران

 الگوریتم های هوشمند

 ویزیت آنلاین  سرویس

افراد جهت تشخیص 

 بیماری

 ردیابی افراد  سرویس

  ۱۹-مبتلا به کووید

 جمع آوری داده  سرویس

های افراد مبتلا جهت 

-های پیشراهنماتهیه

گیری، غربالگری و 

 تشخیص

 درمان

  توصیه  سرویس

م قدامات ایمنی لازا

برای قرنطینه یا 

 مراجعه به پزشک

  سرویس برقراری

ارتباط از راه دور 

بیماران مبتلا به 

 کووید با بستگان

 مشاوره  سرویس

آنلاین به بیماران 

 ۱۹-کووید

 کمک به انتخاب  سرویس

بهترین روش درمانی 

توسط کادر درمان 

 راهنمابراساس آخرین 

 های بین المللی

 مشاوره آنلاین  سرویس

 ۱۹-به بیماران کووید

بدون نیاز به تماس با 

 بیمار

 آوری جمع سرویس

اطلاعات افراد بهبود 

 راهنمایافته جهت تهیه 

 های درمانی 

 

 مانیتورینگ

  پشتیبانی از افراد سرویس

نزدیک با فرد مبتلا به 

در هنگام  ۱۹-کووید

 قرنطینه در منزل

 پاسخ به  سرویس

نیازهای بیماران 

 ۱۹-مبتلا به کووید

در هنگام قرنطینه در 

 منزل

 مانیتورینگ سرویس 

بهبودیافتگان و بیماران 

در ۱۹-مبتلا به کووید

 منزل

  سرویس پیگیری بیماران

با  ۱۹-مبتلا به کووید

-هدف اطمینان از فاصله

 گذاری هوشمند 

هدف خاص و مخاطب هدف  کی یدارا ۱۹-کوویدبیماری های طراحی شده جهت مدیریت از اپلیکیشن یکهر 

ها یکیشنای از این اپلصورت گیرد. نمونه ی های دقیقیابیارزها لازم است تا جهت استفاده از این اپلیکیشن بنابراین ،است

اپلیکیشن تلفن  شاره نمود که یکا COVID Symptom Trackerتوان به است می تایید قرارگرفتهکه مورد ارزیابی و 

این نصب شود.  andriodو  iosتواند در هر دو دستگاه یمو  است یاستفاده در سطح جهان قابل وبالا  تیفیبا ک همراه

 سنجش ،مناطق پرخطر ییدر شناساعلائم  ابیرددارای  ،کروناویروس جدید وعیبا هدف کاهش سرعت شاپلیکیشن 

 .باشدمیقرار دارند،  خطر در معرض شتریبی که افرادیافتن منطقه و  کیدر  روسیسرعت انتقال و

کارمند  ۲۰۰۰۰با انجام یک نظرسنجی آنلاین بر روی  ۲۰۲۰نیز در ابتدای سال ۱آکادمی سازمان بهداشت جهانی

خود های همراه درمان از طریق تلفنو بهداشت درصد کارکنان  83و با در نظرگرفتن این موضوع که  بهداشت و درمان

                                                           
۱ WHO Academy 
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ی کمک به طور خاص برارا  ۲WHOآورند، اپلیکیشن یادگیری تلفن همراه آکادمی اطلاعات موردنیاز خود را بدست می

، یعرب -به هفت زبان اپلیکیشن با ارائه محتوا نیا داد.توسعه  ۱۹-کووید مقابله با یبرا کارکنان بهداشت و درمان به

 جهتد بر شواه یمهم و مبتن یارائه اطلاعات و ابزارهابرروی  – ییایو اسپان ی، روسی، پرتغالی، فرانسویسی، انگلینیچ

و یا محافظت از  ۱۹-مانند مراقبت از بیماران کووید یرگهمه یماریباین به  ییپاسخگو یکارکنان بهداشت و درمان برا

  ، تمرکز دارد.های بهداشتیکارکنان در زمان انجام مراقبت

هم  و یدرمان بهداشتی قابل حمل در ارائه خدمات و مقرون به صرفه یاستراتژ کی های تلفن همراهاپلیکیشن 

 یها، به کارمندان مراقبتCorona-careها، مانند برنامهاز  ی. برخهستندها داده یآورجمع یبرا یبستر عال کی چنین

 موسسات یرا برای قابل توجه و مفیدی هاحال داده نیکنند، در ع یابیرا از راه دور رد ماریدهد علائم بیاجازه م یتبهداش

دور، اهمیت مکان و ظرفیت سلامت و پزشکی از راه اگرچه در پایان لازم به ذکر است که  .کندیم یجمع آور یقاتیتحق

 هرگزکه بدیهی است  ؛از موارد اساساً اهمیت مکان و فاصله را از بین برده است یفاصله را کمرنگ کرده و در بسیار

های جدید و پیوند با فناوریدر  هابسیاری از عرصهگرچه ا شدنیاز  از پزشکی حضوری، عینی و فیزیکی بیتوان از نمی

 کنند.تر و کارآمدتر پیدا ای، محاسبهتریافته قابلیت نظامتوانند میبازتعریف مهندسی پزشکی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
۲ WHO Academy’s mobile learning app 

 یهاو نوآورانه در صنعت مراقبت دیروش جد کیسلامت همراه  هایفناوری: گزارانپیام برای سیاست

وری آافزایش تابی و گان خدمات پزشکددهنارائه یهانهیکاهش هز ،ماریبهبود تجربه ب لیو پتانس دیآیشمار مبه یسلامت

و گرایش  سلامت یهاشنیکیتعداد اپل شیهمزمان با افزا ،ریاخ یهاسال در .به همراه داردرا  سیستم بهداشت و درمان

 یاهدستورالعمل میاقدام به تنظ یالمللنیب یامختلف و موسسات حرفه یها، سازمانافراد مختلف به استفاده از آنها

متخصصان ها اعم از عموم مردم، کاربران این اپلیکیشنسلامت خطاب به  یهاشنیکیخاص در مورد استفاده از اپل

-شنیکیاز اپل حیاستفاده صح یهایو نگران تیمطلب اهم نیا اند.نموده، به پزشکان هاآنو مهمتر از انیبهداشت و دانشجو

 ایای تمهیدات ویژهو حرفه یبهداشت ینهادها. ضروری است که دهدیرا نشان م یو اخلاق یحقوق دگاهیسلامت از د یها

 با هدف بهبود استفاده و افزایش اطمینان در نظر بگیرند. هااعتبارسنجی این نوع از اپلیکیشن جهت
 

خدمات  ریناپذییبخش جدا ،سلامت همراههای یفناوردر آینده،  دهندگان:و توسعه  پیام برای پژوهشگران

ر د تلفن همراهاز این رو باید طراحی و توسعه اپلیکیشن های . د شدنخواه و افراد جامعه مارانیب یبرا یمراقبت پزشک

حوزه سلامت مورد توجه ویژه قرار گیرد. در این زمینه ملاحظات اخلاقی و امنیت اطلاعات نکاتی است که باید در 

توجه به نیازهای مشتری و چنین هم .ها برای ارائه خدمات سلامت مورد توجه قرار گیردطراحی و استفاده از آن

 ا داشته باشد.هکاربران این اپلیکیشن افزایشتواند نقش موثری در دهندگان میها توسط توسعهاعتبارسنجی اپلیکیشن
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 میارد یهمه ما سع ارتباطات، اطلاعات و یوتوسعه فناور شرفتیباتوجه به پ در واقع پیام برای عموم مردم:

 دیدج یهایفناور نیاز ا و هوشمندانه استفاده مناسب،نکته مهم ؛ اما میبهره ببر راهکارهای ارایه شده توسط آناز که 

آن ی تیمسائل امن در مورد اما ،نمایندیها استفاده م یتکنولوژ نیدتریجد و یلمس یهاافراد از تلفن شتربی باشد.یم

ت حاوی کنند ممکن اسای که نصب میبرنامهکه به مسائل امنیتی توجه کرده و بدانند اطلاعاتی ندارند. کاربران باید 

 .بدافزار، ویروس و یا تروجان باشد و یا حتی اگر به این موارد هم آلوده نبود به اطلاعات کاربر دسترسی داشته باشد

 نموده یخوددار یافزاررنامه و نرمکه از نصب هر ب دهندیهوشمند هشدار م یهابه کاربران تلفن تیکارشناسان امن

یفیت آنتی ویروس با ک . ضروری است کاربران یکداشته باشندویژه توجه  یتیها به مسائل امنو در هنگام نصب برنامه

و تایید مطالب این  ی حوزه سلامتهامعتبر بودن اپلیکیشنعلاوه بر این،  خود نصب نمایند. هایبر روی گوشی

حیاتی است.  به هرحال، ضروری است کاربران در هنگام نصب و امری بسیار صلاح اجع ذیها توسط مراپلیکیشن

 که راهکارهای حاصل نمایندرد به صورت ویژه توجه نمایند و اطمینان اهای سلامت به این مواستفاده از اپلیکیشن

 ارایه شده در اپلیکیشن منطبق با آخرین دستورالعمل های وزارت بهداشت در مورد بیماری باشد.

 

https://review42.com/smartphone-statistics/

